
مشروع الممر الذكي

نوره سالم المزروعي:  تقديم

قطاع المنافذ الجوية–مدير إدارة منافذ المستقبل 

دبي-الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب 

... الدوليدبيمطارفيالأسهلالسفرمستقبل
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؟كيف تم تطوير اجراء المسافر في منطقة الجوازات
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الذكيالممرالذكيةالبواباتالجوازاتكاونتر

والخروجمجموع حركة الدخول 

2018لعام 

49,765,425

رحلة المسافر في صالة الجوازات
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:هدف المشروع
تقليص وقت الانتظار للمسافر عند الدخول والخروج عبر المنافذ الجوية

رفع مستوى اسعاد المتعامل من حيث إنهاء الإجراءات في وقت أقل

كل ذاتيزيادة كفاءة الموظفين بتوفير نظام يقدم خدمة تخليص إجراءات دخول وخروج المسافرين بش

:التحسينات
تحسين وتطوير إجراءات البوابات في مطارات دبي

تصميم فريد ومميز يرمز تطوير دبي للمستقبل

تسهيل عملية استخدام البوابة

إمكانية التعرف على المسافر من خلال بصمة العين، الإصبع والوجه

 يهالعملمنهم لإتمام المتطلبهوجود مؤشرات ضوئية لتسهيل ارشاد المسافرين للخطوات

2017عدد المستخدمين في 

5,503,605

2018عدد المستخدمين في 

11,254,623

البوابات الذكية... زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الذكية
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؟ما هو مشروع الممر الذكي
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رحلة المسافر عبر الممر الذكي

سرعة  الاجراء

عدم التوقف او استخدام أي مستندات

Disruptive Innovationالابتكار المغيرة 

الذكىمجموع عدد مستخدمي الممر 
12/18/2019)لغاية  (10/10/2018

28,915
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رحلة المسافر عبر الممر الذكي

التدقيق المسبق

قبل وصول المسافر الى المطار

حجز تذكرة السفر
توجيه المسافر 

الى الممر الذكي
كاونتر طيران الإمارات

Check-In
طباعة بطاقة صعود الطائرة 

”SMART"
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التأثير الإعلامي لمشروع الممر الذكي

الإلكترونيةعدد المشاهدين من خلال مواقع الأخبار

Total Online News Audience

216,815,486
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آراء مستخدمي الممر الذكي



1 2

؟ما هي الخطوة التالية
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...بصمتك وثيقتك

...شكراً لكم

...المستقبل


